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ΓΕΝΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ 

• Ο παρών τιμοκατάλογος καλύπτει τις πιο συνηθισμένες συναλλαγές που προσφέρει η τράπεζά 
μας. 

• Για συγκεκριμένες συναλλαγές και ορισμένες κατηγορίες πελατών ενδέχεται να ισχύουν 
προνομιακές τιμές. Λεπτομέρειες σχετικά με αυτές τις εκπτώσεις είναι διαθέσιμες στον 
ξεχωριστό προνομιακό τιμοκατάλογό μας. 

• Εάν έχετε μια συναλλαγή που δεν καλύπτεται από το παρόν έγγραφο, παρακαλείστε να 
επικοινωνήσετε με τον εκπρόσωπο του τοπικού σας υποκαταστήματος. 

• Πελάτες με κατάθεση τουλάχιστον 10.000 ευρώ (ως μοναδικός ή κύριος δικαιούχος) ενδέχεται 
να τύχουν εκπτώσεων σε συγκεκριμένα βασικά τέλη (επισημαίνονται με *). Ανατρέξτε στον 
προνομιακό τιμοκατάλογο για λεπτομέρειες. 

• Ο παρών τιμοκατάλογος υπόκειται σε αλλαγές και ενδέχεται να αναθεωρείται περιοδικά. 

• Όλες οι συναλλαγές και οι υπηρεσίες που καλύπτονται από τον παρόντα τιμοκατάλογο διέπονται 
από τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, καθώς και από τους Γενικούς Τραπεζικούς Όρους 
της τράπεζας. 

• Βασικά ξένα νομίσματα που συναλλάσσουμε: EUR, USD, GBP,TRY. 

Ορισμοί  

Σύμφωνα με τις διατάξεις της οδηγίας PSD II, ορίζεται ο Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος (ΕΟΧ), ο οποίος 
επί του παρόντος αποτελείται από τις ακόλουθες χώρες:  

Κράτη μέλη της ΕΕ: Γαλλία, Γερμανία, Αυστρία, Βέλγιο, Βουλγαρία, Κύπρος, Δανία, Ελλάδα, Εσθονία, 
Ιρλανδία, Ισπανία, Ιταλία, Κροατία, Λετονία, Λιθουανία, Λουξεμβούργο, Μάλτα, Μεγάλη Βρετανία, 
Φινλανδία, Κάτω Χώρες, Ουγγαρία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Σλοβενία, Σλοβακία, Σουηδία και 
Τσεχία.  

Επιπλέον, περιλαμβάνει τις χώρες μέλη του SEPA: Νορβηγία, Ισλανδία, Λιχτενστάιν, Ελβετία, Ανδόρα, 
Βατικανό, Μονακό και Άγιος Μαρίνος.  

Κάθε συναλλαγή που περιλαμβάνει μετατροπή ξένου νομίσματος χρεώνεται επίσης με την προμήθεια 
που ορίζεται στη σχετική ενότητα. 
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1. ΛΟΓΑΡΑΡΙΑΣΜΟΙ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ  

1.1 Συναλλαγές Κατάθεσης Κατάστημα   

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια-

Πάγια 
Προμήθεια % Min Max 

Λοιπές 
Χρεώσεις 

Παρατηρήσεις 

1.1.1  Κατάθεση χαρτονομισμάτων Εuro  

  1.1.1.1 
Σε λογαριασμό 
Euro 

 ΔΩΡΕΑΝ 
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

  1.1.1.2 
Σε λογαριασμό 
διαφορετικού 
νομίσματος 

    - - 

Ισχύουν 
χρεώσεις 

συναλλαγών 
F/X 

2 εργάσιμες μέρες 
Valuer 

1.1.2 Κατάθεση χαρτονομισμάτων ξένου νομίσματος 

  1.1.2.1 
Σε λογαριασμό 
ίδιου νομίσματος 

6.00   - - -   

  1.1.2.2 
Σε λογαριασμό 
άλλου 
νομίσματος 

6.00   - - 

Ισχύουν 
χρεώσεις 

συναλλαγών 
F/X 

4 Εργάσιμες μέρες 
Valuer 

1.2 Συναλλαγές Ανάληψης Κατάστημα   

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 
Προμήθεια % Min Max 

Λοιπές 
Χρεώσεις 

  

1.2.1  Ανάληψη EUR από EUR λογαριασμούς 

  1.2.1.1 
Για ποσά  ≤ € 
15.000,00 

 ΔΩΡΕΑΝ 
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

  1.2.1.2 
Για ποσά € 
15.000,01 - € 
50.000,00 

ΔΩΡΕΑΝ 
2 εργάσιμες μέρες 

Valuer 

  1.2.1.3 
Για ποσά > € 
50.000,01 

 ΔΩΡΕΑΝ 
4 εργάσιμες μέρες 

Valuer 

1.2.2 Αναλήψεις EUR ή ξένων χαρτονομισμάτων από λογαριασμούς διαφορετικού νομίσματος 

  1.2.2.1 
Για ποσά  ≤ € 
5.000,00 

6.00 - - - 

Επιπλέον 
Ισχύουν 

χρεώσεις 
συναλλαγών 

F/X 

2 εργάσιμες μέρες 
Valuer 

  1.2.2.2 
Για ποσά > € 
5.000,00 

  0.30% 25.00 75.00 

Επιπλέον 
Ισχύουν 

χρεώσεις 
συναλλαγών 

F/X 

 4 εργάσιμες μέρες 
Valuer 

1.2.3 Αναλήψεις ξένου νομίσματος από λογαριασμούς ίδιου νομίσματος 

  1.2.2.1 
Για ποσά  ≤ € 
5.000,00 

6.00 - - - - 
2 εργάσιμες μέρες 

Valuer 

  1.2.2.2 
Για ποσά > € 
5.000,00 

  0.30% 25.00 75.00 - 4 εργάσιμες μέρες Valuer 
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 1.3 
 Μεταφορές εντός των 
καταστημάτων Ziraat 
Ελλάδας 

Κατάστημα   

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 
Προμήθεια % Min Max 

Λοιπές 
Χρεώσεις 

Παρατηρήσεις 

 1.3.1 
Μεταφορά σε λογ/σμό τρίτου 
προσώπου στο ίδιο 
Υπoκατάστημα 

 ΔΩΡΕΑΝ   
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

 1.3.2 
Μεταφορά σε τρίτο πρόσωπο σε 
άλλο υποκατάστημα 

 ΔΩΡΕΑΝ   
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

Notes 

1. Η μεταφορά σε λογαριασμό σε άλλο υποκατάστημα της Ziraat Ελλάδας για την πίστωση λογαριασμού δανείου είναι δωρεάν. Εάν εκτός 
από την εντολή, ζητηθεί η αποστολή των σχετικών εγγράφων στο υποκατάστημα έκδοσης, εισπράττονται τα έξοδα για συστημένη 
αλληλογραφία συν τα παραπάνω τέλη, ανάλογα με την περίπτωση. 

2. Μεταφορές εντός δικών μας λογαριασμών ή λογαριασμών τρίτων εντός Ziraat Ελλάδας μέσω web banking είναι δωρεάν. 

3. Πάγια εντολή (μία φορά): 5,00 EUR. Στη συνέχεια, εφαρμόζεται σταθερή προμήθεια για κάθε συναλλαγή. 

1.4 Άλλες συναλλαγές από τους λογαριασμούς   

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 
Προμήθεια % Min Max 

Λοιπές 
Χρεώσεις 

Παρατηρήσεις 

1.4.1 
Ανταλλαγή κερμάτων με 
χαρτονομίσματα 

  0.15% 100.00 250.00   
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

1.4.2 
Ανταλλαγή χαρτονομισμάτων με 
κέρματα 

  0.15% 100.00 250.00   
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 

1.4.3 
Αλλαγή χαρτονομισμάτων των  
500 ευρώ 

  0.15% 50.00 300.00   
Αξία ίδιας ημέρας/Same 

day valeur 
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2.  ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

2.1  Μεταφορές εξερχόμενων κεφαλαίων - Εμβάσματα σε ευρώ και ξένο νόμισμα   

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθει
α- Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
Παρατη-
ρήσεις  

2.1.1.a  Εξερχόμενα εμβάσματα εντός Ευρώπης μέσω SWIFT (STP) στο κατάστημα 

  2.1.1.a.1  Για ποσά ≤ 12.500 € 20.00       
+5 EUR 

same day 
value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.1.a.2 Για ποσά 12.501-25.000 € 50.00       
+5 EUR 

same day 
value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.1.a.3 Για ποσά > 25.001 €   0.25% 62.50 350 
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

2.1.1.b Εξερχόμενα εμβάσματα εντός Ευρώπης μέσω SWIFT (STP) στο Web Banking 

  2.1.1.b.1 
Εως  12.500 € 
(ισχύει για ιδιώτες και 
επιχειρήσεις)  

10.00       
+5 EUR 

same day 
value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.1.b.2 

Για ποσά: €12.501 –  
€25.000 
(ισχύει μόνο για 
επιχειρήσεις) 

20.00       
+5 EUR 

same day 
value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.1.b.3 

Για ποσά: €25.001 –  
€50.000 
(ισχύει μόνο για 
επιχειρήσεις) 

  0.15% 38.00 75.00 
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

2.1.2.a Εξερχόμενα εμβάσματα εκτός Ευρώπης μέσω SWIFT (STP) στο κατάστημα 

  2.1.2.a.1 Για ποσά ≤ 12.500 € 27.50       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.2.a.2 Για ποσά 12.501-25.000 € 60.00       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.2.a.3 Για ποσά > 25.001 €   0.275% 70.00 
500.0

0 

+25 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

2.1.2.b Εξερχόμενα εμβάσματα εκτός Ευρώπης μέσω SWIFT (μόνο Τουρκία) μέσω Web Banking 

  2.1.2.b.1 
Έως €12.500  
(ισχύει για ιδιώτες και 
επιχειρήσεις) 

15.00       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.2.b.2 

Για ποσά: €12.501 –  
€25.000 
(ισχύει μόνο για 
επιχειρήσεις) 

25.00       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.2.b.3 

Για ποσά: €25.001 –  
€50.000 
(ισχύει μόνο για 
επιχειρήσεις) 

  0.175% 45.00 87.50 
+25 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 
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2.1.3.a Εξερχόμενα εμβάσματα σε TCZB Tουρκία μέσω SWIFT (STP) στο κατάστημα 

  2.1.3.a.1 Για ποσά ≤ 12.500 € 20.00       
+10 EUR 
same day 

value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.3.a.2 Για ποσά 12.501-25.000 € 40.00       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.3.a.3 Για ποσά > 25.001 €   0.20% 50.00 250 
+15 EUR 
same day 

value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

2.1.3.b Εξερχόμενα εμβάσματα σε TCZB Tουρκία μέσω SWIFT (STP) στο Web Banking 

  2.1.3.b.1 Για ποσά ≤ 12.500 € 10.00       
+10 EUR 
same day 

value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.3.b.2 Για ποσά 12.501-25.000 € 16.00       
+10 EUR 
same day 

value  

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

  2.1.3.b.3 Για ποσά > 25.001 €   0.10% 25.00 50.00 
+15 EUR 
same day 

value 

2 εργάσιμες 
μέρες 
Valuer 

2.1.4.a Εξερχόμενες DIAS Μεταφορές – Μεταφορές μέσω Instant Payment – SEPA στο κατάστημα 

  2.1.4.a.1 Για ποσά ≤ 12.500,00 EUR 7.00         
Αξία ίδιας 

ημέρας/Same 
day valeur 

  2.1.4.a.2 
Για ποσά 12.500,01 -  
50.000,00 EUR 

10.00         
Αξία ίδιας 

ημέρας/Same 
day valeur 

  2.1.4.a.3 Για ποσά  > 50.000,01 EUR 15.00         
Αξία ίδιας 

ημέρας/Same 
day valeur 

2.1.4.b Εξερχόμενες DIAS Μεταφορές – Μεταφορές μέσω Instant Payment – SEPA μέσω Web Banking 

 2.1.4.b.1 
Εως  €5.000,00  
(Για ιδιώτες και 
επιχειρήσεις)  

0.50 -    
Same day 

valeur 

  2.1.4.b.2 

Για ποσά: €5.000,01 – 
€12.500,00 
(Για ιδιώτες και 
επιχειρήσεις) 

1.00         
Αξία ίδιας 

ημέρας/Same 
day valeur 

  2.1.4.b.3 
Για ποσά: €12.500,01 – 
€50.000,00 
(Για επιχειρήσεις) 

4.00         
Αξία ίδιας 

ημέρας/Same 
day valeur 

2.1.5 Άλλες προμήθειες που σχετίζονται με εξερχόμενα εμβάσματα 

  2.1.5.1 
Απορριφθέν μήνυμα - 
ευθύνη του πελάτη 

  0.15% 15.00 
250.0

0 Συν τυχόν 
χρεώσεις 
από τις 

ανταποκρίτ
ριες 

τράπεζες 

  

  2.1.5.2 
Ακύρωση ή τροποποίηση 
μηνύματος 

  0.15% 15.00 
250.0

0 
  

  2.1.5.3 
Επιβεβαιώσεις/υπενθυμίσε
ις/αναζητήσεις 

15.00         

  2.1.5.4 
Ελλιπείς οδηγίες για τη 
μεταφορά κεφαλαίων 

3.00         
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Notes 

1α.  Για συναλλαγές SWIFT με τις παρακάτω χρεώσεις OUR εισπράττεται εκ των προτέρων επιπλέον χρέωση.  Σε περίπτωση 
πρόσθετων χρεώσεων από τις ανταποκρίτριες τράπεζες που υπερβαίνουν το προπληρωμένο ποσό, το επιπλέον υπόλοιπο 
ποσό θα εισπράττεται από τους πελάτες. 
 

EU: έως 12.500,00 €: 10,00 € 
12.500,01 - 50.000,00 €: 15,00 € 
άνω των 50.000,01 €: 25,00 € 
 

Ziraat Turkey: έως 12.500,00€: 10,00 € 
12.500,01 - 50.000,00 €: 15,00 € 
άνω των  50.000,01 €: 25,00 € 

NON EU: έως 12.500,00 €: 25,00 € 
12.500,01 - 50.000,00 €: 45,00 € 
άνω των 50.000,01 €: 65,00 € 

1β. Για  SEPA payment via Dias  the commissions differ from the above in 2.1.4 and follow the relative billateral agreements 
(Appendix 1) 

2. Πρόσθετη χρέωση μετατροπής νομίσματος χρεώνεται όπου απαιτείται σύμφωνα με το κεφάλαιο 4. 

3. Για συναλλαγές σε ξένο νόμισμα, οι ημερομηνίες αξίας μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με το χρόνο των συναλλαγών. 

4. STP = Straight Through Processing είναι η εντολή που έχει κωδικό τράπεζας BIC, αριθμό λογαριασμού πελάτη IBAN και δεν 
έχει ειδικές οδηγίες για την τράπεζα. NON STP = Non Straight Through Processing είναι η παραγγελία που δεν πληροί τις 
παραπάνω πληροφορίες STP και χρεώνεται με επιπλέον 10 EUR. 

5. Μεταφορές κεφαλαίων με την ένδειξη (SHA) ή (BEN): Οι μεταφορές κεφαλαίων προς χώρες εκτός του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ), ανεξαρτήτως νομίσματος, καθώς και εντός του ΕΟΧ σε νομίσματα εκτός ΕΟΧ, μέσω τρίτης 
τράπεζας, ενδέχεται να υπόκεινται σε πρόσθετες χρεώσεις από την εν λόγω τρίτη τράπεζα. Τα εν λόγω τέλη ποικίλλουν 
ανάλογα με την τράπεζα, το νόμισμα και το ποσό που μεταφέρεται, καθώς υπόκεινται στην τιμολογιακή πολιτική της κάθε 
τράπεζας. Ως εκ τούτου, στο πλαίσιο της διαφάνειας των συναλλαγών, η Ziraat Bank δεν είναι σε θέση να γνωστοποιήσει εκ 
των προτέρων τα τέλη που ενδέχεται να χρεωθούν σε μια εντολή πληρωμής. Τυχόν χρεώσεις βαρύνουν τον τελικό δικαιούχο. 

6. Πάγια εντολή για εξερχόμενες μεταφορές DIAS (μία φορά): 15,00 EUR. Στη συνέχεια εφαρμόζεται σταθερή προμήθεια για 
κάθε συναλλαγή. 

 

2.2  Εισερχόμενες μεταφορές κεφαλαίων - εμβάσματα σε ευρώ και ξένο νόμισμα 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθει
α- Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
Παρατη-
ρήσεις 

2.2.1  Εισερχόμενα εμβάσματα μέσω SWIFT 

  2.2.1.1 
Εισερχόμενα εμβάσματα 
από Ευρώπη  

  0.15% 15.00 
350.0

0 
-   

  2.2.1.2 
Εισερχόμενα εμβάσματα 
εκτός Ευρώπης εκτός από 
TCZB Turkey 

  0.15% 25.00 
500.0

0 
-   

  2.2.1.3 
Εισερχόμενα εμβάσμαα 
από TCZB Turkey  

  0.10% 12.50 
250.0

0 
-   

2.2.2  Εισερχόμενες DIAS Μεταφορές – Μεταφορές μέσω Instant Payment 

 2.2.2.1 Για ποσά ≤  €5.000,00 0.50     -  

   Για ποσά €5.000,01 – 
12.500,00 

4.00       -   

    
Για ποσά  €12.500,01 -  
€50.000,00 

7.00           

    Για ποσά  > €50.000,01  10.00           

  2.2.2.2 
Εισερχόμενες εντολές από 
τράπεζες χωρίς διμερή 
συμφωνία 

  0.15% 15.00 
250.0

0 
  

Για 
λεπτομέρειες: 
Τράπεζες με 

διμερείς 
συμφωνίες 

2.2.3  Μεταφορά από ιδίους λογαριασμούς στη Ziraat Τουρκίας σε ιδίους λογαριασμούς στη Ziraat Ελλάδας 

  2.2.3.1 Για ποσα  ≤  €10.000 25.00       -   
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  2.2.3.2 Για ποσά  > €10.000    0.25% 25.00 75.00 -   

  2.2.3.3 

Για συντάξεις/ μεταφορές 
υποτροφιών φοιτητών/ 
Λογαριασμοί υποτροφιών 
φοιτητών - Όλα τα ποσά 

  0.25% 15.00 25.00 -   

Notes 

1. Τα εισερχόμενα εμβάσματα πιστώνονται στους λογαριασμούς των πελατών με ημερομηνία την ίδια ημέρα που πιστώνεται 
η Τράπεζα από την ανταποκρίτρια τράπεζά της, εάν δεν απαιτείται μετατροπή νομίσματος και εάν η συναλλαγή 
πραγματοποιείται έως τις 14:00, διαφορετικά πιστώνονται με ημερομηνία αξίας την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την 
ημερομηνία πίστωσης της Τράπεζας. 

2. Για εμβάσματα με την ένδειξη "OUR", τα έξοδα άλλων τραπεζών που υπερβαίνουν τις προμήθειες που έχουν ήδη 
καταβληθεί, θα αντικατοπτρίζονται στα Υποχρεωτικά. 

 

3.  ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΣΕ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

 Παρατη-
ρήσεις 

3.1.a 
Πληρωμές σε όλους τους 
οργανισμούς στο κατάστημα 

1.50 - - - -   

3.1.b 
Πληρωμές σε όλους τους 
οργανισμούς μέσω Web 
Banking 

1.00 - - - -   

3.2.a 
Πληρωμές στη φορολογική 
αρχή (ΑΑΔΕ) στο κατάστημα 

ΔΩΡΕΑΝ ΓΙΑ ΙΔΙΩΤΕΣ 
1,50 ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

-   

3.2.b 

Πληρωμές για οφειλές και 
εξόφληση λογαριασμών προς 
το κράτος, τα ταμεία 
κοινωνικής ασφάλισης, τις 
τοπικές αρχές και άλλους 
φορείς γενικής κυβέρνησης, τις 
εταιρείες ηλεκτρισμού, 
φυσικού αερίου, ύδρευσης, 
τηλεπικοινωνιών και 
ασφάλισης μέσω Web Banking 

ΔΩΡΕΑΝ  -   

3.3.a 

Πάγια εντολή πληρωμής 
οφειλών και εξόφλησης 
λογαριασμών προς το Δημόσιο, 
τα ταμεία κοινωνικής 
ασφάλισης, τις τοπικές αρχές 
και άλλους φορείς γενικής 
κυβέρνησης, τις εταιρείες 
ηλεκτρισμού, φυσικού αερίου, 
ύδρευσης, τηλεπικοινωνιών 
και ασφάλισης μέσω Web 
Banking (DDD) 

ΔΩΡΕΑΝ -  

3.3.b 
Πάγια εντολή πληρωμών μέσω 
εντολής στο κατάστημα (DDD) 

0.50 - - - -   

Notes 

1. ΕΦΚΑ ΕΡΓΟΣΗΜΟ (ΙΚΑ) και ΕΦΚΑ ΕΡΓΟΣΗΜΟ (ΟΓΑ) δεν μπορούν να πληρωθούν μέσω της τράπεζας μας.  

2. Για τους Οργανισμούς με (*), οι πληρωμές μπορούν να πραγματοποιηθούν αυθημερόν έως τις 14:00. 

3. Μπορείτε να βρείτε τις μη ισχύουσες πληρωμές και τις πληρωμές που ισχύουν επίσης ως πάγιες εντολές (Dias Direct 
Debit) στο Παράρτημα 2. 
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4.  ΑΓΟΡΑ – ΠΩΛΗΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΟΣ 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

 Παρατη-
ρήσεις 

4.1 
Πώληση ξένου νομίσματος σε 
πελάτες στο κατάστημα 

  0.40% 5.00 - -   

4.1.1 

Πώληση ξένου νομίσματος σε 
πελάτες μέσω Web Banking 
(Για ιδιώτες μέχρι €5.000 ανά 
συναλλαγή και 12.500 
ημερησίως) 

  0.10% 5.00       

4.1.2 

Πώληση ξένου νομίσματος σε 
πελάτες προκειμένου να 
πραγματοποιηθούν μεταφορές 
χρημάτων για την πληρωμή 
τιμολογίων 

10.00           

4.2 
Αγορά ξένου νομίσματος από 
πελάτες 

  0.40% 5.00 - -   

4.2.1 

Αγορά ξένου νομίσματος από 
πελάτες μέσω Web Banking 
Για νομικά 
πρόσωπα/ελεύθερους 
επαγγελματίες ποσά: €5.000 
ανά συναλλαγή και 50.000 
ημερησίως 

  0.10% 5.00       

 
 
 
 
 

       

5.  ΕΠΙΤΑΓΕΣ 

5.1 Είσπραξη επιταγών ιδιωτών (πελατών) σε ευρώ 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

 Παρατη-
ρήσεις 

5.1.1 Είσπραξη ιδιωτικών επιταγών Ziraat Bank-Greece 

5.1.1.1 
Είσπραξη ιδιωτικών επιταγών 
Ziraat Greece  

ΔΩΡΕΑΝ 

Αξία ίδιας 
ημέρας/Sa

me day 
valeur 

5.1.1.2 

Πληρωμή ιδιωτικής επιταγής 
Ziraat στα γκισέ ως μετρητά 
(μέχρι τα καθορισμένα ποσά 
από την Τράπεζα) 

  0.20% 5.00     

Αξία ίδιας 
ημέρας/Sa

me day 
valeur 

5.1.1.3 
Πληρωμή επιταγής Ziraat 
Greece σε τραπεζικό 
λογαριασμό του εξωτερικού 

Ισχύουν έξοδα εξερχόμενων κεφαλαίων 

Ημερομηνία 
αξίας 15 

εργάσιμες 
ημέρες 

5.1.2 Είσπραξη ιδιωτικών επιταγών άλλων τραπεζών  

5.1.2.1 
Είσπραξη ιδιωτικών επιταγών 
άλλων ελληνικών τραπεζών σε 
ευρώ 

0,20 ανά 
επιταγή 

       
Ισχύουσες 

ημέρες 
εκκαθάρισης 
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5.1.2.2 
Είσπραξη ιδιωτικών επιταγών 
σε ευρώ άλλων τραπεζών εκτός 
Ελλάδος 

15 ανά επιταγή 
Ισχύουν οι διεθνείς ημέρες 

εκκαθάρισης 

Επιπλέον, ισχύει το 
τιμολόγιο μεταφοράς 

εξερχόμενων 
κεφαλαίων 

Ημερομηνία 
αξίας 15 

εργάσιμες 
ημέρες 

5.1.3 Είσπραξη άλλων επιταγών ελληνικής Τράπεζας που αποστέλλονται από το Ziraat Turkey 

5.1.3.1 Collection Commission   0.45% 50.00 

 Οι μεταχρονολογημένες επιταγές που 
υποβάλλονται προς είσπραξη ή 
ενεχυρίαση, ανεξαρτήτως νομίσματος 
και χώρας έκδοσης, υπόκεινται σε 
τέλος χαρτοσήμου 2,5 ‰ και εισφορά 
ΟΓΑ 20 ‰ επί του τέλους χαρτοσήμου, 
δηλαδή συνολικά 3 ‰. 

5.1.3.2 

Επανακατάθεση απλήρωτης 
επιταγής κατόπιν εντολής της 
Ziraat Turkey/ Resending for 
collection of unpaid cheque on 
instruction from Ziraat Turkey 

50.00     
Όλες οι άλλες χρεώσεις είσπραξης 

εφαρμόζονται όπως απεικονίζεται στο 
σημείο 5.3. 

5.2 Έκδοση τραπεζικών επιταγών - Εισπράξεις σε ευρώ 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

 Παρατη-
ρήσεις 

5.2.1 
Έκδοση τραπεζικών επιταγών 
σε ευρώ 

  0.30% 20 300 -   

5.2.2 
Έκδοση τραπεζικής επιταγής σε 
ευρώ στο όνομα του πελάτη 

15       -   

5.2.3 
Είσπραξη τραπεζικών επιταγών 
άλλων Ελληνικών Τραπεζών 

0,20 ανά 
επιταγή 

     

5.2.4 
Έκδοση τραπεζικής επιταγής σε 
διαταγή δημόσιων οργανισμών 

ΔΩΡΕΑΝ 

Τραπεζικές επιταγές σε διαταγή Δημοσίων 
Οργανισμών (Δ.Ο.Υ. κ.λπ.), Δημόσιων Οργανισμών 

Ασφάλισης (ΙΚΑ κ.λπ.), Τράπεζας της Ελλάδος & 
Δ/νσης Κρατικών Λαχείων 

        

5.3 Λοιπές προμήθειες επιταγών 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Προμήθεια % Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

Παρατη-
ρήσεις 

5.3.1 
Έκδοση βιβλιαρίου επιταγών/ 
Cheque Book Issuance 

1,50 
Ανά επιταγή 

         

5.3.2 

Ανάκληση πληρωμής ιδιωτικών 
επιταγών Ziraat ή τραπεζικών 
επιταγών Ziraat που έχουν 
εκδοθεί από τον πελάτη, 
συμπεριλαμβανομένων 
κλεμμένων και χαμένων 
επιταγών/ Stop Payment Order 
of Ziraat private cheques or 
Ziraat Bank Draft issued from 
our Customer, including stolen 
and lost cheques 

30,00 
Ανά επιταγή 

      -   



 

- 11 - 

Ημερομηνία έκδοσης 17/02/2025  

Κωδ.διαδικασίας ZBPr 004_05.2020 

Έκδοση 20η 

5.3.3 

Επεξεργασία απλήρωτων 
επιταγών Ziraat στα ταμεία/ 
Reprocessing unpaid Ziraat 
cheques at the tills 

20,00 
Ανά επιταγή 

  

Αφορά επιταγή του πελάτη μας που εμφανίζεται 
προς πληρωμή και δεν έχει επαρκές υπόλοιπο στο 

λογαριασμό του για την είσπραξή της, αλλά 
ειδοποιείται από την Τράπεζα να την καλύψει. Η 

δαπάνη δεν εισπράττεται εάν ο πελάτης έχει 
δώσει μόνιμη γραπτή εντολή για μεταφορά 

χρημάτων από άλλο λογαριασμό. 

5.3.4 
Ακύρωση εκδοθείσας επιταγής 
της Ziraat Bank/ Cancellation of 
an issued cheque of Ziraat Bank 

15.00           

5.3.5 

Επιστροφή απλήρωτης ή 
σφραγισμένης επιταγής/ 
Return of an Unpaid or 
Stamped Cheque 

20,00           

5.3.6 

Eπανακατάθεση επιταγών, 
κατόπιν εντολής του πελάτη 
μας (δεν ισχύει για επιταγές σε 
collateral)/ Resending for 
collection unpaid cheques from 
other banks, on instructions 
from our client (not applicapble 
for collateralized cheques) 

15,00 
Ανά επιταγή 

          

5.3.7 

Ενεχυρίαση Επιταγών/ 
Receiving Cheques in safety of 
Customer’s acc. (as Post Dated 
Cheques and as Collateral in 
Loans ) 

  0.30% - - 
 Συν 0,3% 
Φόροι και 
τέλη OΓΑ 

Οι 
μεταχρονολο

γημένες 
επιταγές που 
υποβάλλοντ

αι προς 
είσπραξη ή 

ενεχυρίαση, 
ανεξαρτήτως 
νομίσματος 
και χώρας 
έκδοσης, 

υπόκεινται 
σε τέλος 

χαρτοσήμου 
2,5 ‰ και 

εισφορά ΟΓΑ 
20 ‰ επί του 

τέλους 
χαρτοσήμου, 

δηλαδή 
συνολικά 3 

‰. 
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6.  ΔΑΝΕΙΑ/ LOANS 

6.1 Καταναλωτική πίστη /Consumer Loans 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
Παρατηρήσεις 

6.1.1 
Επεξεργασία αιτήσεων 
καταναλωτικών δανείων (νέο ή 
εξυπηρετούμενο χαρτοφυλάκιο) 

25.00           

6.1.2 
Δαπάνες Συμβατικής Διαχείρισης 
/Agreement Handling Cost   
(Performing portfolio) 

  1.50% 75.00       

6.1.3 

Εξόφληση καταναλωτικών 
προϊόντων (Εκτέλεση 
χαρτοφυλακίου σύμφωνα με τους 
όρους της δανειακής σύμβασης)/ 
Pay-off Consumer Products   
(Performing portfolio according to 
Loan Agreement Terms) 

300.00           

6.1.4 
Μεταφορά υπολοίπων 
καταναλωτικών προϊόντων/ 
Transfer Consumer Products 

-           

6.1.5 
Έκδοση πιστοποιητικού απόδοσης 
δανείου (ανά δάνειο) 

20.00           

6.1.6 

Χρέωση για την εξέταση αιτήματος 
παροχής δεδομένων σχετικά με 
αρχεία που τηρούνται στα αρχεία 
μας (ανά δάνειο). 

50.00           

6.1.7 

Παροχή επιστολής συγκατάθεσης 
σχετικά με την άρση του 
εμπράγματου δικαιώματος σε 
περίπτωση αποπληρωμής του 
δανείου/ (ανά δάνειο) 

20.00           

6.1.8 
Άρση υποθήκης/ Release of 
mortgage (if applicable) 

50.00           

6.1.9 

Αίτημα για οποιαδήποτε αλλαγή 
όρων δανείου/συμφωνίας 
(εφόσον έχει εγκριθεί από την 
Τράπεζα) 

150.00         
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6.2 Στεγαστική πίστη/Housing (Mortgage) Loans 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
Παρατη-ρήσεις 

6.2.1 Έξοδα εξέτασης 

 6.2.1.1 

Διερεύνηση της 
πιστοληπτικής 
ικανότητας του 
δανειολήπτη (έλεγχος 
φορολογικών στοιχείων, 
συνδρομές σε υπηρεσίες 
για πρόσβαση σε βάσεις 
δεδομένων 
πληροφοριών για χρέη 
κ.λπ.) (Νέο ή 
υφιστάμενενο 
χαρτοφυλάκιο) 

150.00         

Εάν το δάνειο εγκριθεί, 
οι προπληρωμένες 

δαπάνες για τη 
διερεύνηση της 
πιστοληπτικής 
ικανότητας του 

δανειολήπτη και τον 
αρχικό προσδιορισμό 

της αξίας του ακινήτου 
(6.2.1.1 και 6.2.1.2) 
αφαιρούνται από το 

τελικό υπολογιζόμενο 
ποσό, όπως 

απεικονίζεται στο 
σημείο 6.2.2. 

  6.2.1.2 

Αρχικός προσδιορισμός 
της αξίας των ακινήτων 
(διερεύνηση μέσω 
πινάκων εύλογης αξίας, 
δικτύου 
κτηματομεσιτών, 
συντήρηση βάσης 
δεδομένων) (Νέο ή 
υφιστάμενενο 
χαρτοφυλάκιο)/ Initial 
determination of 
property value 
(investigation through 
fair value tables, real 
estate agents network, 
database maintenance) 
(New or Performing 
portfolio) 

150.00         

6.2.2 Έξοδα έγκρισης (νέο ή υφιστάμενο χαρτοφυλάκιο) 

  6.2.2.1 Για δάνεια έως €100.000 400.00         
If the loan is approved, 
the prepaid charges of 
investigating borrower 
credit worthiness and 

initial determination of 
property value 6.2.1.1 

and 6.2.1.2) are 
deducted from the final 

calculated amount as 
depicted under 6.2.2 

  6.2.2.2 
Για ποσά από €100.001 
έως €200.000 

500.00         

  6.2.2.3 
Για ποσά από €200.001 
έως  €300.000 

600.00         

  6.2.2.4  Για δάνεια > €300.000 800.00         

6.2.3 

Έρευνα στο υποθηκοφυλακείο, 
τεχνική εκτίμηση της αξίας του 
ακινήτου, νομική έρευνα, 
παρουσία δικηγόρου στο 
δικαστήριο/ Investigation at the 
mortgage registration office, 
technical estimation of the value, 
law investigation, Lawyer’s 
attendance at the court 

        
 Real 

expenses 
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6.2.4 

Κόστος για την παροχή επιστολής 
συγκατάθεσης σχετικά με την 
άρση του εμπράγματου 
δικαιώματος σε περίπτωση 
αποπληρωμής του δανείου/ (ανά 
δάνειο)/Cost for provision of letter 
of consent regarding the removal 
of a lien in the event of loan 
repayment/ (per loan) 

25.00           

6.2.5 

Άρση βάρους (χαρτοφυλάκιο που 
εκτελείται σύμφωνα με τους 
όρους της δανειακής σύμβασης)/ 
Redeem of a Mortgage  
(Performing portfolio according to 
Loan Agreement Terms) 

150.00           

6.2.6 

Μεταφορά της δανειακής 
σύμβασης σε άλλη Τράπεζα 
(χαρτοφυλάκιο που εκτελείται 
σύμφωνα με τους όρους της 
δανειακής σύμβασης)/ Transfer of 
the Loan Agreement from our Bank 
to another Bank  (Performing 
portfolio according to Loan 
Agreement Terms) 

350.00         

Ισχύει μόνο για τα 
δάνεια με σταθερό 

επιτόκιο και τα δάνεια 
που βρίσκονται σε 
περίοδο σταθερού 

επιτοκίου/Applicable 
only for the loans with 

fixed rate and the loans 
on their fixed rate 

period.  

6.2.7 

Αίτημα για οποιαδήποτε αλλαγή 
όρων δανείου/συμφωνίας 
(εφόσον έχει εγκριθεί από την 
Τράπεζα) - (Υφιστάμενο 
χαρτοφυλάκιο) 

150.00           

6.2.8 
Κόστος έκδοσης πιστοποιητικού 
απόδοσης δανείου (ανά δάνειο) 

20.00           

6.2.9 
Έξοδα 
επανεκτίμησης/τροποποίησης 
(υφιστάμενο χαρτοφυλάκιο) 

150.00           

6.3 Επιχειρηματική πίστη/ Corporate Loans 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
Παρατηρήσεις 

6.3.1 

Εξέταση / Έγκριση (Νέο ή υπάρχον 
χαρτοφυλάκιο)/ Examination / 
Approval  (New or Performing 
portfolio) 

  0.50% 300.00 -     

6.3.2 
 Ετήσια έξοδα ανανέωσης/ Annual 
Renewal charges 

  0.50% 300.00       

6.3.3 

Έξοδα για τον έλεγχο τίτλων, την 
εκτίμηση της αξίας των ακινήτων, 
την πιστοποίηση εργασιών και την 
εγγραφή βάρους  
/Investigation at the mortgage 
registration office, technical 
estimation of the value, 
 law investigation, Lawyer’s 
attendance at the court 

   - - 

Τα 
πραγματικά 

έξοδα 
Real 

expenses 

  

6.3.4 

Εξαγορά εταιρικού δανείου 
(υφιστάμενο χαρτοφυλάκιο)/ 
Redeem of a Corporate Loan 
(Performing portfolio) 

150.00   - -     
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6.3.5 

Μεταφορά της δανειακής 
σύμβασης σε άλλη Τράπεζα 
(υφιστάμενο χαρτοφυλάκιο)/ 
Transfer of the Loan Agreement 
from our Bank to another Bank  
(Performing portfolio) 

350.00   - -   

Ισχύει μόνο για τα 
δάνεια με σταθερό 

επιτόκιο και τα δάνεια 
στην περίοδο σταθερού 

επιτοκίου τους.  

6.3.6 

Αίτημα για οποιαδήποτε αλλαγή 
όρων δανείου/συμφωνίας 
(Performing portfolio)/ Request for 
any loan/agreement condition 
change  (Performing portfolio) 

250.00   - -     

6.3.7 
 Έξοδα αναδιάρθρωσης / 
Restructuring Fee  (Performing 
portfolio) 

  1.50% - -   
 Υπολογίζεται βάσει του 

αναδιαρθρωμένου 
ποσού 

6.4 Εγγυητικές επιστολές 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 
 Παρατηρήσεις 

6.4.1 
Συμμετοχής σε Διαγωνισμούς 
Bid Bond or Tender Guarantees 

  1,00% p.q. 35.00 -   

i.  Το L/G σε FC 
χρεώνεται μετά τη 

μετατροπή σε € την 
συγκεκριμένη ημέρα. 
ii. συν τυχόν χρεώσεις 
που ζητούνται από τις 

ανταποκρίτριες 
τράπεζες και την Swift 

6.4.2 
Καλής Εκτέλεσης συμβάσεως κ.λ.π. 
Performance Guarantees 

  1,00% p.q. 35.00 -   

6.4.3 

Πληρωμής Εμπορευμάτων, Λήψης 
Προκαταβολών κ.λ.π. 
(Commodity) Payment Guarantees, 
Advance Payment Guarantees etc. 

  1,00% p.q. 35.00 -   

6.4.4 
Τροποποίηση Εγγυητικής 
Επιστολής 
L/G Amendment 

25.00   - -   

6.4.5 
Κατάπτωση Ε/Ε 
Forfeiture of L/G 

  0.50% 50.00 -   

6.4.6 
Έκδοση Ε/Ε 
Issuance fees 

  1.00% 50.00 -   

 
 

7. TRADE FINANCE TRANSACTIONS  

7.1 Ενέγγυες Πιστώσεις για εισαγωγές /Letter of Credit for Imports 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

 Παρατη-
ρήσεις 

7.1.1  Έξοδα έκδοσης 40.00       

Συν 1,20% 
Φόρος και 
χρεώσεις 
ΟΓΑ/ Plus 

1,20%Tax and 
OGA charges 

 Όλες οι 
ετήσιες 
προμήθειες 
εισπράττονται 
εκ των 
προτέρων κάθε 
τρίμηνο. Οι 
προμήθειες 
επιβεβαίωσης 
ενδέχεται να 
μεταβάλλονται 
ανάλογα με το 
επίπεδο 
πιστωτικού 
κινδύνου της 
χώρας ή της 
τράπεζας 
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7.1.2 
Ενέγγυα πίστωση με κάλυμμα 
μετρητών/Cash Covered L/C 

  0,075% p.q 40.00 -     

7.1.3 
Ενέγγυα πίστωση τοις μετρητοίς/Sight 
L/C 

  0,375%  p.q.            100.00 -     

7.1.4 
Μελλοντικής πληρωμής – Ενέγγυα 
Πίστωση με Αποδοχή/Deferred 
payment L/C – L/C by Acceptance/ 

  0,5% p.q. 150.00 -     

7.1.5 
Τέλος Τροποποίησης-Ακύρωσης-
Επέκτασης - Amendment-Cancellation-
Extension Fee 

40.00           

7.1.6 

Cash Against Documents, Open 
account, Advance Payment, Cash 
Against Documents by Acceptance/ 
Clean Bill (Without Aval) / τοις 
μετρητοίς έναντι φορτωτικών 
εγγράφων, ανοιχτός λογαριασμός, 
προκαταβολή 

150.00           

7.1.7 

Cash Against Documents by 
Acceptance/ Clean Bill (With Aval) / τοις 
μετρητοίς έναντι φορτωτικών 
εγγράφων 

  1,0% p.q. 150.00 -     

7.1.8 
 Bill of Exchange, Promissory Note (P/N) 
/ Συναλλαγματικές / Γραμμάτια 

  0,625% p.q. 150.00 -     

7.1.9 Τέλη ασυμφωνίας/ Discrepancy fees     105.00     

Τα πραγματικα 
έξοδα 

ζητούνται από 
τις 

ανταποκρίτριες 
τράπεζες για 

κάθε διαφορά 
/Real charges 
asked by the 

correspondent 
Banks per 

discrepancy   

7.2 Ενέγγυες πιστώσεις  για εξαγωγές/Letter of Credit for Exports 

  
Λοιπές Χρεώσεις Προμήθεια- 

Πάγια 

Προμήθεια 
% 

Min Max 
Λοιπές 

Χρεώσεις 

Παρατη-
ρήσεις 

7.2.1 Ενέγγυα πίστωση χωρίς επιβεβαίωση / L/C without Confirmation 

  7.2.1.1 

 
 
 
 
 
 

Advising /Κοινοποίηση 
  0.10% 20.00 80.00   

Όλες οι ετήσιες 
προμήθειες 
εισπράττονται 
εκ των 
προτέρων ανά 
τρίμηνο. Οι 
προμήθειες 
επιβεβαίωσης 
μπορεί να 
αναβληθούν 
ανάλογα με 
τον πιστωτικό 
κίνδυνο της 
χώρας ή της 
τράπεζας 

  7.2.1.2 
Payment Fee / Τέλος 
Πληρωμής 

  0.10% 20.00 -     

7.2.2  Ενέγγυα πίστωση με επιβεβαίωση/ L/C with Confirmation 

  7.2.2.1 Advising /Κοινοποίηση   0.10% 20.00 80.00     
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  7.2.2.2 
Confirmation  fee / Τέλος 
Επιβεβαίωσης 

  0,25% p.q. 100.00 -     

  7.2.2.3 
 Deferred Payment Fee 
/Τέλος Μελλοντικής 
Πληρωμής   

  0,25% p.q. 150.00 -     

  7.2.2.4 
Payment Fee/ Τέλος 
Πληρωμής 

  0.10% 40.00 -     

  7.2.2.5 
Document Examination Fee 
/ Τέλος Εξέτασης 
Εγγράφων 

40.00           

  7.2.2.6 
Αmendment/Examination 
Fee / Τέλος εξέτασης και 
τροποποίησης 

15.00           

  7.2.2.7 
 Transfer Fee / Τέλος 
μεταβίβασης 

  0.20% 20.00 -     

7.2.3 

Cash Against Documents, Cash Against 
Good / τοις μετρητοίς έναντι 
φορτωτικών εγγράφων / τοις μετρητοίς 
έναντι εμπορευμάτων 

  0.40% 25.00 -     

7.2.4 

Customer’s Advisory Letter for L/C & 
L/G Limits / Ενημέρωση Πελάτη για 
ενεργοποίηση Ορίου Ενέγγυας 
Πίστωσης και Εγγυητικών Επιστολών  

  0.30% - -     

7.2.5 Ταχυδρομικά έξοδα /Postage      30.00   

Πραγματικά 
ταχυδρομικά 
έξοδα /Real 

postal 
charges 

  

7.2.6 Τέλη ασυμφωνίας/ Discrepancy fees     105.00     

Τα πραγματικα 
έξοδα 

ζητούνται από 
τις 

ανταποκρίτριες 
τράπεζες για 

κάθε διαφορά 
/Real charges 
asked by the 

correspondent 
Banks per 

discrepancy   

 
 

8.  ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ ΘΥΡΙΔΩΝ ΘΗΣΑΥΡΟΦΥΛΑΚΙΟ 

  ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Προμήθεια- 

Πάγια 
Guarantee Min Max 

Λοιπές 
Χρεώσεις 

Παρατηρήσεις 

8.1  Ετήσιο Μίσθωμα ανάλογα με το μέγεθος της θυρίδας/Annual rent depending on the Box size 

  7.1.1 Μικρό Μέγεθος / Small Size 200.00 200.00     
Συν ΦΠΑ/ 
Plus VAT 

Το ποσό εγγύησης 
μπλοκάρεται στο 

λογαριασμό 
ταμιευτηρίου    

  7.1.2 
Μεσαίο Μέγεθος / Medium 
Size 

400.00 400.00     
Συν ΦΠΑ/ 
Plus VAT 

Το ποσό εγγύησης 
μπλοκάρεται στο 

λογαριασμό 
ταμιευτηρίου    

  7.1.3 Μεγάλο Μέγεθος / Big Size 600.00 600.00     Plus VAT 

Το ποσό εγγύησης 
μπλοκάρεται στο 

λογαριασμό 
ταμιευτηρίου    
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8.3 
Διάρρηξη θυρίδας/απώλεια 
κλειδιού/ Safe deposit box forced 
opening/loss of key 

250.00       Plus VAT 
Ανά συμβάν/ 

απώλεια κλειδἲού 

 
9.  ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
OTHER SERVICES 

9.1 Παροχή εγγράφων στους πελάτες /Providing documents to Customers 

  
ΠΡΟΪΟΝ/ΤΥΠΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Προμήθεια- 
Πάγια 

Commission-
% 

Min Max 
Other 

Charges 
defination Παρατηρήσεις 

9.1.1 
 Αντίγραφο συμβολαίων 
/Copy of agreements 

30,00       - 
per 

agreement 

 Δεν εισπράττεται 
στις περιπτώσεις 
που εμπίπτουν 

στο νόμο 
3869/2010 και τις 
μεταγενέστερες 
τροποποιήσεις 

του, για τα 
υπερχρεωμένα 

νοικοκυριά./It is 
not collected in 
cases that fall 

under Law 
3869/2010 and its 

subsequent 
amendments, for 

over-indebted 
households. 

9.1.2 
Παραστατικά και λοιπά 
έγγραφα Vouchers and 
rest documents 

1,50       - 

ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

  

9.1.3 
Παραστατικά από 2 έτη 
πριν/Vouchers from 2 
years ago 

10,00         

 ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

  

9.1.4 

Παροχή εγγράφων από 
τα αρχεία της Τράπεζας/ 
Providing documents 
from the Bank archives 

50,00         

ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

  

9.1.5 

Συλλογή εγγράφων από 
το Ziraat 
Τουρκίας/Documents 
collecting from Ziraat 
Turkey  

15.00         

ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

Ταχυδρομικά 
έξοδα για τον 
πελάτη/Postal 
charges on the 

customer 

9.1.6 
Αποστολή εντολών στη 
Ziraat Turkey/Sending 
orders to Ziraat Turkey  

20.00         

 ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

Ταχυδρομικά 
έξοδα για τον 
πελάτη/Postal 
charges on the 

customer 

9.1.7 
Ταχυδρομικές χρεώσεις 
στην Ελλάδα 

10.00         

 ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

Τα ποσά που 
υπερβαίνουν τις 
πάγιες χρεώσεις 

θα εισπράττονται 
από το 

λογαριασμό του 
πελάτη/Amounts 

exceeding the 
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fixed charges will 
be collected from 

the customer 
account 

9.1.8 
Ταχυδρομικές χρεώσεις 
στο εξωτερικό 

27.00         

 ανά 
παραστατικό/ 

έγγραφο - 
per voucher/ 

document 

Τα ποσά που 
υπερβαίνουν τις 
πάγιες χρεώσεις 

θα εισπράττονται 
από το 

λογαριασμό του 
πελάτη/Amounts 

exceeding the 
fixed charges will 
be collected from 

the customer 
account 

9.2 Έκδοση επιστολών & πιστοποιητικών 

9.2.1 
 Για  εξωτερικούς 

ελεγκτές/ for External 
Auditors 

30.00             

9.2.2 

Συστατικές επιστολές για 
Επιμελητήρια, 

Υπουργεία, 
Πανεπιστήμια κ.λπ./ 

Letter of References for 
Chambers, Ministries, 

Universities etc. 

60.00             

9.3 Έξοδα για εκτύπωση κινήσεων λογαριασμού/Printed Account Statement Fees 

9.3.1 

Εκτύπωση κίνησης 
λογαριασμού για πρώτη 
φορά/ Print a copy of the 
account statement for 
the 1st time 

 ΔΩΡΕΑΝ     

9.3.2 

Εκτύπωση κίνησης 
λογαριασμού – έως 6 
μήνες /Print a copy of the 
account statement - up 
to 6 months 

1,50       - 
(ανά 

λογαριασμό/ 
per Account) 

Η προμήθεια 
εισπράττεται 

ανεξάρτητα από 
τον αριθμό των 

σελίδων του 
αντιγράφου./The 

commission is 
collected 

regardless of the 
number of sheets 

of the copy. 

9.3.3 

Εκτύπωση κίνησης 
λογαριασμού -άνω των 6 
μηνών και από 3.7.2020/ 
Print a copy of the 
account statement - 
beyond 6 months and 
from 3.7.2020 

2,00       - 
(ανά 

λογαριασμό 
per Account) 

9.3.4 

Εκτύπωση κίνησης 
λογαριασμού- πριν τις 
3.7.2020/ Print a copy of 
the account statement - 
before 3.7.2020 

10,00       - 
(ανά 

λογαριασμό 
per Account) 

9.3.5 

Αποστολή αντιγράφου 
κίνησης λογαριασμού 
στην διεύθυνση 
αλληλογραφίας - 
λιγότερο από 3 μήνες 
Sent a copy of the 
account statement to the 

ΔΩΡΕΑΝ     
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Mailing Address - less 
than 3 months 

9.3.5 

Αποστολή αντιγράφου 
κίνησης λογαριασμού 
στη διεύθυνση 
αλληλογραφίας - 3 μήνες 
ή περισσότερο Sent a 
copy of the account 
statement to the Mailing 
Address -  3 months or 
more 

2,00       - 
(ανά μήνυμα 

/per mail) 
  

9.4 Τέλη διαχείρισης λογαριασμού /Account Management Fees 

9.4.1 

Έκδοση/Ανανέωση 
Νομιμοποιήσεων για 
εταιρείες με έδρα στο 
εξωτερικό 
 Issuance / Renewal/ 
Alteration of Legalization 
for companies based 
abroad 

150.00             

9.4.2 

Έκδοση Νομιμοποιήσεων 
για εταιρείες με έδρα της 
Ελλάδα 
Issuance of Legalization 
for companies based in 
Greece 

70.00             

9.4.3 

Ανανέωση/Τροποποίηση 
Νομιμοποίησης για 
εταιρείες με έδρα της 
Ελλάδα 
Renewal/ Alterartion of 
Legalization for 
companies based in 
Greece 

50.00             

9.4.4 

Δαπάνες για την έκδοση 
νομικής γνωμοδότησης 
σχετικά με τα έγγραφα 
των πελατών/Expenses 
of issuing a legal opinion 
on customers' documents 

70.00             

9.4.5 

Έξοδα έκδοσης νομικής 
γνωμοδότησης επί 
εγγράφων πελατών (π.χ. 
πληρεξούσιο, 
νομιμοποίηση 
κληρονόμων 
κ.λπ.)Expenses of issuing 
a legal opinion on 
customers' documents 
(ex. proxy, legitimation of 
heirs, etc.) 

70.00             

9.4.6 

Έξοδα χρηματαποστολής 
μετά από αίτημα 
πελάτη/Cash shipment 
expenses after customer 
requests 

250.00             

 


